AMCHAM SERBIA

A LEADER IN CHANGE

REZULTATI ANKETE
O aktuelnom i ocekivanom ekonomskom uticaju
COVID-19 i mere koje treba preduzeti

KRATAK OSVRT NA ISTRAZIVANJE

IstraZivanje je sprovedeno od strane Americke privredne komore u Srbiji (AmCham Srbija), kako bi na
strukturisan nacin bili predstavljeni aktuelni i ocekivani ekonomski uticaji COVID-19 (korona virusa) na
poslovanje kompanija u Republici Srbiji, kao i mere koje treba preduzeti kako bi se minimizirali negativni
efekti na zdravlje gradana i domadéu ekonomiju.

Istrazivanje je zasnovano na ispitivanju percepcije kompanija ¢lanica AmCham-a o stanju u domacoj
ekonomiji nakon izbijanja epidemije COVID-19 i propratnih mera koje je Vlada Republike Srbije usvojila radi
sprecavanja Sirenja zaraze.

METODOLOGIJA I DEMOGRAFIJA

Istrazivanje je sprovedeno putem kvantitativnog, anonimno popunjenog, elektronskog upitnika medu
kompanijama ¢lanicama AmCham-a i kvalitativnih telefonskih intervjua sa direktorima odabranih kompanija,
koji su sprovedeni u periodu od 13. do 17. marta 2020. godine.

Struktura uzorka

Kvantitativno istraZivanje — Kvantitativni uzorak cini 74 kompanije ¢lanice AmCham-a, koje pokrivaju 14
sektora: poljoprivredu, konsultantske usluge i ra¢unovodstvo, distribuciju i logistiku, obrazovanje, finansijske
usluge, robu Siroke potrosnje (FMCG) i usluge, zdravstvo i farmaceutsku industriju, informaciono-
komunikacione tehnologije (IKT), proizvodnju, marketing i odnose sa javnoscu, nekretnine, putovanja i
ugostiteljstvo, maloprodaju i energetiku.

Kvalitativno istraZivanje — Sprovedeno je putem direktnih telefonskih intervjua sa 40 odabranih kompanija
iz AmCham clanstva, koji su podrazumevali komentarisanje rezultata kvantitativnog istraZivanja, detaljnu
razradu klju¢nih izazova sa kojima se kompanije susre¢u u datom trenutku i predloga za njihovo
prevazilaZzenje.

Sektorska pokrivenost kvalitativnog uzorka bila je ista kao i kod kvantitativnog. Skoro svi intervjuisani u okviru
kvalitativnog uzorka bili su generalni direktori kompanija.

UTICAJ COVID-19 NA POSLOVAN]JE

Na pitanje o uticaju COVID-19 na poslovanje kompanija, vise od polovine ispitanika (55%) izjasnilo se da
vec beleZi teskoée u poslovanju, dok 42% ocekuje da ce se one desiti u narednom periodu. Svega 3% ne
ocekuje znacajne efekte, a nijedan ispitanik ne smatra da ce efekti COVID-19 biti pozitivni za poslovanje.
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Da li je vasa kompanija pod uticajem COVID-19
(korona virusa)?

m Da, vec beleZimo teskoce u
poslovanju

m Jos uvek ne, ali ocekujemo
tetkoce u poslovanju

= Ne, ne ofekujemo znacajne

5% efekte

Da, otekujemo pozitivne
efekte

Imajuci u vidu da su gotovo sve kompanije obuhvacene istrazivanjem (95%) postupile prema preporuci Vlade
Republike Srbije i omogucile svojim zaposlenima rad van prostorija poslodavca, ne iznenaduje podatak da je
najvedi izazov sa kojim se u ovom trenutku suocavaju organizacija rada i upravljanje ljudima (73%). Prilikom
kvalitativnih intervjua, poslodavci posebno isti¢u poteSkoée odrzavanja ustaljenih poslovnih procesa i njihove
dinamike usled promenjenog nacina komunikacije sa zaposlenima, manjak sinhronizacije izmedu radnika koji
rade od kuce i onih koji zbog karaktera radnog mesta dolaze na rad u prostorije poslodavca, izazov
motivisanja zaposlenih da se pridrZavaju radne etike, odrZavanje komunikacije usled preoptereéenosti
digitalnih platformi itd.

Smanjenje moguénosti putovanja pogada oko 67% ispitanika, Sto je posebno vidljivo u sektoru turizma i
ugostiteljstva, ali i drugim sektorima koji zavise od Cestih sluzbenih putovanja van zemlje — distribucija i
logistika, konsultantske i finansijske usluge, IKT, zdravstvo i farmacija. Ograni¢enjem kretanja u unutrasnjosti
zemlje posebno je pogodena grana terenske prodaje.

Isti broj kompanija (67%) se susrece ili o¢ekuje usporavanje prodaje i smanjenje cash flow-a. Glavni razlog
za ovo je pad traZnje za proizvodima i uslugama, Ciji razlozi mogu varirati u zavisnosti od industrije. lako je
prehrambena industrija zabeleZila kratkotrajan rast traznje tokom prethodne nedelje, ocekuje se da ¢e
promet pasti usled uvedenih ogranicenja kretanja, zatvaranja ugostiteljskih objekata (vaznih za prodaju u
ovom sektoru), kuéne izolacije koja dovodi do promena u nacinu ishrane, zabrane okupljanja i proslava itd.
Druge grane, poput turizma i ugostiteljstva, distribucije i logistike, IKT-a, (hardver), edukacije i HR-a usporice
prodaju zbog smanjenih potreba i promene prioriteta kupaca u izmenjenim uslovima.

Medu ostalim izazovima, izrazeni su prekidi ili kasnjenja u lancu nabavke (54%), logisticki izazovi u
medunarodnom transportu (43%), kao i optimizacija broja radnika u odnosu na traznju (30%).

Americka privredna komora u Srbiji, Smiljani¢eva 24/1, 11000 Beograd, Srbija, Tel. +381 11 3088-132, Fax. +381 11 3088-922
info@amcham.rs, www.amcham.rs



mailto:info@amcham.rs
http://www.amcham.rs/

AMCHAM SERBIA

A LEADER IN CHANGE

Koliki oCekujete da ¢e biti ekonomski uticaj
COVID-19 (korona virusa)
nha smanjenje vaseg poslovanja?

Preko 50%
Do 50%
Do 30%
Do 20%

Do 10%

Do 5%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ES

M Prodaja M Profitabilnost
Najvedi broj kompanija (36%) ocekuje da ¢e prodaja opasti za 20%, dok isti pad profitabilnosti ocekuje njih

24%, kao posledicu COVID-19.

Ispitanici su podeljeni kada je re¢ o predvidanju svoje sposobnosti da isplacuju svoje obaveze u narednom
periodu. Veci deo (59%) smatra da nece imati problem sa likvidnos¢u u naredna 3 meseca, nesto manje od
polovine (49%) da ovo nede biti problem u narednih 6 meseci, dok 60% njih veruje u punu likvidnost u toku
naredne godine.

Da li ocekujete teskoce u pogledu placanja obaveza?

U toku naredna 3 meseca

U toku narednih 6 meseci

U toku naredne godine
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ORGANIZACIJA RADA, UPRAVLJANJE LJUDIMA I MERE KRIZNOG MENADZMENTA

Kada je re¢ o merama za organizaciju rada i upravljanje ljudima koje poslodavci ve¢ primenjuju,
najzastupljenije su omogucavanje rada od kuce (95%), minimiziranje eksternih sastanaka i kontakata (94%),
obezbedivanje jasnih internih procedura i pravila ponasanja zaposlenih u vezi sa COVID-19 (88%) — Sto
podrazumeva i dezinfekciju prostora, merenje temperature, uvodenje zastitne opreme, popunjavanje check
listi, ogranicavanje putovanja (88%), organizacija rada sa kljuénim zaposlenima (67%), obezbedivanje
fleksibilnog radnog vremena (64%) i upravljanje stresom zaposlenih (34%).

Medu merama kriznog menadimenta koje kompanije primenjuju, pored mere omogudavanja tehnickih i
drugih preduslova za rad na daljinu, preovladava mera formiranja kriznih timova za rad sa zaposlenima,
dobavlja¢ima, klijentima (78%), upravljanje finansijskim rizikom (56%), ispitivanje spremnosti klijenata na
vanredne mere (33%) i diversifikacija kanala snabdevanja (20%).

Navedene mere pokazatelj su da se kompanije ¢lanice AmCham-a u potpunosti pridrZzavaju preporuka Vlade
Republike Srbije, nadleznih ustanova, ali i seta preporuka i check liste koje je izradio AmCham Odbor za
zdravstvo.

PRIORITETNE MERE VLADE ZA SMANJENJE
NEGATIVNOG EFEKTA COVID-19 NA POSLOVAN]JE

Sta treba da budu prioritetne mere Vlade Republike
Srbije koje bi doprinele smanjivanju negativnog uticaja virusa COVID-19 na vase
poslovanje?

Privremene merevezano za regulativu iz oblasti rada 4%

Privremene mere fiskalne politike 3%

Privremene mere u pojedinim, posebno pogodenim sektorima

e

Privremene mere monetarne politike 11%
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Oko 2/3 kompanija AmCham-a smatra da Vlade Republike Srbije treba da usvoji set privremenih mera za
regulativu u oblasti rada (74%), ¢ime bi se smanjio trosak poslodavca i spredili otkazi zbog smanjenog obima
posla, dok slican procenat (73%) veruje da to treba da budu mere fiskalne politike usmerene na smanjivanje
poreskog opterecenja pojedinih poreskih oblika (porez na dohodak gradana, porez na profit, porez na
imovinu, PDV). 27% ispitanika se opredeljuje za mere u pojedinim, posebno pogodenim sektorima, a 11%
njih za mere monetarne politike, usmerene na povecanje mogucénosti zaduzivanja lokalno i/ili liberalizaciju
zaduZivanja iz inostranstva.
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Medu predlozima privremenih mera u oblasti rada najcesce se Cuju oni koji se ticu oslobodenja placanja
poreza i doprinosa na naknadu zarade u slucaju odsustva zaposlenog sa rada do 30 dana pod uticajem
COVID-19, oslobadanje od poreza i doprinosa naknade zarade za vreme prekida rada, odnosno smanjenja
obima rada, kao i smanjenje akontacije poreza na dobit za 2020. godinu za pravna lica i preduzetnike.

Kada je re¢ o_merama fiskalne politike, smanjenje ili odlaganje pla¢anja pojedinih poreskih obaveza i
poreskog duga (poput poreza na dohodak gradana, poreza na dobit, poreza na imovinu, PDV-a) je naj¢esdi
zahtev koji se moZe ¢uti medu privrednicima. PredloZena resenja se oslanjaju na uporedne primere iz regiona
(Hrvatska — odlaganje placanja poreza i doprinosa za 3 meseca, uz mogucnost produZetka i otplatu duga po
ratama u roku od 24 meseci) i $ire medunarodne zajednice (Svedska, Ce$ka — odlaganje placanja poreza,
Holandija, Spanija, Kina, Australija — ukidanje ili smanjenje PDV-a za pogodene kompanije itd.). Takode,
kompanije smatraju da je ovo prilika da drzava i lokalne samouprave ukinu sve nepotrebne namete koji
opterecuju privredu, a u svojoj sustini su parafiskali, poput firmarine, naknade za zastitu i zagadenje Zivotne
sredine, naknada za energetsku efikasnost itd.

Rezultati istrazivanja jasno isticu nekoliko sektora koji su posebno u ovom trenutku pogodeni epidemijom
COVID-19 — turizam i ugostiteljstvo, distribucija i logistika, kao i posebne grane industrijske proizvodnje
(npr. autoindustrija). 73% ispitanika iz ovih sektora tvrdi da su negativni efekti COVID-19 na njihovo
poslovanje vec¢ sada jasno vidljivi, a oko polovine njih o¢ekuje pad prodaje od 50% ili viSe u narednom periodu.
Mere koje se predlazu u ovom domenu su obustava obaveze plaé¢anja akontacije poreza na dobit za 2020.
godinu, refundiranje i pokrivanje dela troskova pla¢enog odsustva od strane drzave, kao i smanjenje poreza
na imovinu do 50%. Kada je re€ o sektoru transporta i logistike, potrebno je omoguciti tzv. Zelene trake za
nesmetani medunarodni transport robe, ponovo uspostaviti prekinuto izdavanje/obnavljanje dozvola za
medunarodni transport robe, kao i produziti vazenje svih CPC sertifikata i kvalifikacionih kartica za vozace
profesionalce.

lako se negativan efekat jo$ uvek ne oseca direktno, industrije Ciji su proizvodi obuhvaceni Odlukom Vlade
o privremenoj zabrani izvoza osnovnih proizvoda bitnih za stanovnistvo, napominju da ¢e se efekti ovih
ogranicenja tek osetiti. Uz puno uvaZavanje strateSke odluke da se izvoz odredenih namirnica vazinih za
snabdevanje stanovnistva prilikom COVID-19 epidemije mora ograniciti, kompanije napominju da je vazno
precizirati tatne proizvode na koje se ova odluka odnosi. Naime, imajuci u vidu da Odluka ovo razgranicenje
vrsi prema tarifnim brojevima, to dovodi do situacije da su zabranom obuhvaceni i proizvodi koji nisu od
neposrednog znacaja za Republiku Srbiju u toku vanrednog stanja, a mogu biti znacajan izvor likvidnosti za
kompanije koje izvoze, ¢ime se smanjuje pritisak na budzet. lako je odluka od zabrani izvoza ve¢ pretrpela
odredene izmene koje pozdravljaju, ¢lanice AmChama smatraju da postoji prostor da se pre uvodenja mere
izvrSe konsultacije sa privredom, te da se izbegnu nepotrebni zastoji.

Mere monetarne politike, prema misljenju kompanija ¢lanica AmCham-a treba da budu usmerene na
obezbedivanje dodatne likvidnosti privredi i stanovnistvu. Ispitanici ocenjuju pozitivnho odluku NBS da smanji
referentnu kamatnu stopu i uvede moratorijum na otplatu obaveza prema bankama od najmanje 90 dana.
Bankama je, sa druge strane, na strani aktive, neophodna dodatna injekcija likvidnosti sa strane NBS (bilo u
vidu smanjenja obavezne rezerve, proSirenja kolaterala za repo operacije i sl.), moguénost koriséenja zastitnih
slojeva kapitala kao odgovarajuci tretman potraZivanja u moratorijumu sa stanovista prudencijalnih
standarda.

Ocekuju se i druge najavljene mere kreditne podrske, pre svega malim i srednjim preduzeéima i
preduzetnicima, kroz garantne Seme (po ugledu na primere Austrije, Kanade i sl.), a pozdravljene su i najave
kredita za likvidnost Fonda za razvoj sa 1% kamatne stope.
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Od ostalih mera koje su identifikovane u kvalitativnom delu istrazivanja, kompanije smatraju da je
neophodno obezbediti vecu predvidljivost mera koje donosi Vlada Republike Srbije i nesto duZze rokove za
njihovu implementaciju (od 24h), barem kada je re¢ o merama koje mogu imati neposredan uticaj na
privredu. Kao negativan primer, kompanije navode izre€enu meru zabrane ulaska stranih drzavljana u
Republiku Srbiju i izricanje karantina za domace drzavljane nakon ulaska, ne uzimajuéi u obzir negativne
efekte na funkcionisanje medunarodnog transporta robe. Naknadna izmena Odluke Vlade, omogucila je
vozacima teretnih vozila u drumskom transportu da prelaze granicu i ulaze u Republiku Srbiju bez izricanja
mera obaveznog odlaska u karantin ili izolaciju, Sto je bio veliki iskorak u o€uvanju odrZivosti poslovanja
privrednih subjekata.

Takode, istice se da je potrebno definisati zvanicne protokole i mere koje je potrebno sprovesti radi zastite
zaposlenih koji se i dalje nalaze na radnim mestima — npr. broj zastitnih maski po radniku, njihovu hitnu
nabavku i snabdevanje u slucaju pojedinih posebno izloZzenih radnih mesta (npr. apotekari, radnici u
maloprodaji), preciziranje standarda za nabavku zastitne opreme, protokol dezinfekcije i vracanja u funkciju
poslovnih prostorija nakon identifikovane zaraze, protokole teretnog prevoza do odredista i natrag u
kontekstu zdravstvene zastite vozaca itd.
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