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|
KRATAK OSVRT NA
OVOGODISNJE ISTRAZIVANJE

Istrazivanje poslovne klime i poverenja investitora Americke privredne
komore u Srbiji (u daljem tekstu: AmCham), daje prikaz percepcije kompanija
¢lanica AmCham-a, kao i malih i mikro preduzeéa (u daljem tekstu:

MMP) van ¢lanstva AmCham-a, o poslovnom okruzenju u Srbiji, njihovom
poslovanju u tekuéoj i planovima za narednu godinu, posvecenosti zelenoj
agendi i odrzivom razvoju, kao i o znacaju regionalne ekonomske saradnje.
Prethodna istrazivanja su sprovedena 2013, 2014, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021, 2022. i 2023. godine.

SAZETAK

AmCham kompanije ¢lanice umereno su zadovoljne poslovhom klimom

u Srbiji, dajuci joj ocenu 3 (na skali od 1 do 5), sa postepenim trendom

rasta zadovoljnih i pada nezadovoljnih ¢lanica. Zadovoljnih je ove godine
najviSe, a nezadovoljnih najmanje od kako se ovo istrazivanje sprovodi.
Mala i mikro preduzeéa koja nisu AmCham ¢lanovi, uglavhom dele stavove
vec¢ih kompanija ocenjujuci poslovnu klimu nesto nizom ocenom 2,8. Uzorak
mikro i malih preduzeca je tradicionalno, za nijansu konzervativniji u odnosu
na AmCham ¢lanice, no iako se radi o veoma maloj razlici, u ovogodisnjem
istrazivanju, u odnosu na proslogodisnje, trend je opadajuéi.

Performanse poslovanja u 2024. godini, i za ¢lanice AmCham-a i za mala

i mikro preduzeca su dobra, i preko planiranih za ovu godinu, a postignuti
rezultati u oba uzorka su bolji u odnosu na proslogodisnje. Stavise, poslovni
rezultati obe grupe ispitanika su priblizno na nivou od 2019. godine, Sto
jasno ukazuje na postepeni oporavak privrede nakon globalnih poremecaja
uzrokovanih pandemijom COVID-19 i ratom u Ukrajini.

Povecanje poslovanja u narednoj godini i nove investicije ocekuje oko dve
treéine ¢lanica AmCham-a, dok polovina veruje da ée doci i do povecanja
broja zaposlenih. lako su nesto oprezniji, kao i ranijih godina, polovina
malih i mikro preduzec¢a océekuje rast poslovanja, dok treéina smatra da
¢e zaposljavati nove kadrove, Sto je istorijski gledano takode najveéi udeo
rastuc¢ih mikro i i malih preduzec¢a od kada se radi ovo istrazivanje.

Kao i prethodnih godina, izazovi sa dostupnoséu radne snage vide se kao
najznacajniji izazovi za poslovanje, kako od strane ¢lanica, tako i od strane
MMP. Ova ocena je potvrdena i Cinjenicom da je jedini parametar Ciji rast
nije nadmasio ocekivanja za 2024. godinu upravo rast zaposlenosti, Sto
ukazuje na rastuée potrebe kompanija za dostupnim kadrovima. Upitane

da preciznije definiSu izazove, AmCham ¢lanice kao klju¢ne faktore isticu
nedostatak kvalifikovane radne snage na domacem trzistu, primetan rast
ocekivanja zaposlenih u pogledu zarada i beneficija ($to je takode rezultat
inflacionog pritiska koji je bio izrazeniji u prethodnom periodu), kao i visoko
poresko optereéenje zarada. Prva preporuka malih i mikro kompanija za
prevazilazenje ovih izazova, kao i ranijih godina, jeste smanjenje poreskog
opterecenja rada. Sa aspekta nacina da se identifikovani izazovi prevazidu,
imajuci u vidu da velike kompanije imaju viSe prostora za razmisljanje o
dugoroénim strategijama i specifiéne potrebe za kvalifikovanom radnom
snagom, AmCham ¢lanice ve¢u vaznost daju daljim ulaganjima u obrazovni
sistem. Takode, obrazovanje, prema misljenju kompanija ¢lanica AmCham-a,
ali i MMP uzorka, ostaje primarna oblast za ulaganje budzetskih sredstava u
cilju povecanja privrednog rasta.

Najvecéi proslogodis$nji izazov - visoka stopa inflacije, znacajno gubi na
vaznosti za kompanije, mada je i dalje prisutan, ukazujuéi na postepenu
stabilizaciju makroekonomskih prilika u zemlji i globalno.

Kada je re¢ o reformama za dugoroc¢ni privredni rast, clanice AmCham-a
vec¢ vise od 6 godina prepoznaju smanjenje korupcije i uspostavljanje
vladavine prava i efikasnog pravosuda kao prve prioritete u reformama
koje Vlada Republike Srbije treba sprovesti za sistemsko unapredenje
poslovnog okruzenja. Nesto manje od polovine AmCham kompanija kao
prioritete istiCe i razvoj e-uprave i digitalnu transformaciju, kao i sprovodenje
zelene agende — kako u oblasti energetike, tako i u oblasti zastite zivotne
sredine. Ono $to je vazno izdvojiti kada je re¢ o reformama koje AmCham
¢lanice ocekuju, jeste rastuéa potreba za vec¢om fleksibilno$cu koju

bi omoguéili propisi o radu. Posle 10 godina kontinuiranog pada, broj
kompanija kojima je ovo prioritet vra¢a se na visok nivo iz 2014. godine,
ukazujuci na potrebu modernizacije pravnog okvira koji prepoznaje
digitalizaciju i savremene uslove rada.

lako su u velikoj meri saglasni sa ovim prioritetima, mikro i mala preduzeca
pridaju najveci znacaj unapredenju transparentnosti i predvidivosti poreskog
sistema i efikasnosti Poreske uprave, a u domenu radnog angazovanja
fokusiraju se, tradicionalno, na smanjenje poreskog opterec¢enja rada.
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METODOLOGIJA
| STRUKTURA UZORKA

AmCham je sproveo istrazivanje uz pomoc¢ Ipsos Strategic Marketing-a,
u periodu od jula do oktobra 2024. godine. Kompanije koje su AmCham
¢lanovi, anketirane su popunjavanjem online upitnika. Pored toga,
sproveden je i niz kvalitativnih intervjua, metodom “licem u lice” ili putem
video sastanaka, u okviru kojih su komentarisani rezultati kvantitativhog
istrazivanja.

Imajuci u vidu da ¢lanice AmChame-a vecinski predstavljaju velike i srednje
kompanije, kao i prethodnih godina, u istrazivanje je uklju¢en i uzorak
kompanija van AmCham ¢lanstva, sacinjen od mikro i malih preduzeca’. Cilj
ukljucivanja i poredenja stavova velikih investitora i malih kompanija je Sto
potpunije sagledavanje stanja celokupne privrede i neophodnih koraka za
njen brzi rast.

Predstavnici mikro i malih preduzeéa intervjuisani su metodom ,licem u

lice” ili telefonski. Intervjui su vodeni sa osobama koje zauzimaju najvise
polozaje u kompaniji. Uzorak je napravljen koris¢enjem spiska svih poslovnih
subjekata registrovanih u Privrednom registru Srbije (2023).

Instrument koriS¢en u ovom istrazivanju bio je upitnik napravljen na osnovu
instrumenata koriS¢enih u prethodnim talasima istrazivanja uz dodatak
pitanja o zelenoj agendi i ostalim aktuelnim temama.

STRUKTURA UZORKA

AmCham uzorak ¢ine odgovori 155 kompanija ¢lanica, od kojih je 28%
velikih, 29% srednjih, 27% malih i 16% mikro kompanija. Oko treéine
kompanija iz uzorka ¢ine kompanije sa vie od 250 zaposlenih (28%), nesto
je vise onih sa od 50 do 250 zaposlenih (34%), a 38% Cine kompanije sa

1) Stratifikovani uzorak mikro i malih preduzecéa sa 5 ili viSe zaposlenih koja posluju u
Srbiji pet ili viSe godina.

50 i manje zaposlenih. Preko cetiri petine ispitanika (81%) kod AmCham
Clanica zauzima top menadzment pozicije, dok 19% Cine ispitanici sa
statusom srednjeg menadzmenta. Velika ve¢ina AmCham ¢lanica nema
niti jednog zaposlenog sa minimalnom zaradom regulisanom propisima
Republike Srbije (76%). Nesto vise od desetine ¢lanica AmCham-a koriste
mere drzavne pomodi i njihov udeo je tek nesto veéi od udela mikro i malih
preduzeéa koje koriste ove mere (AmCham - 10% vs MMP - 6%). Ovim se
nastavlja trend daljeg smanjenja broja kompanija koje koriste mere drzavne
pomoci u odnosu na prethodne godine, $to se objasnjava zavrSavanjem
paketa drzavne pomoci koja je ponudena tokom pandemije COVID-19.
Kompanije koje su u€estvovale u istrazivanju pokrivaju razne industrije —
sektor proizvodnih delatnosti (teske i lake industrije), trgovine i logistike,
finansijskih usluga, profesionalnih usluga (pravne, raéunovodstvo i revizija,
arhitektonske i gradavinske, poreske, upravljacke, ukljucujuéi i savetovanje),
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), zdravstva i farmacije itd.

Kvalitativno istrazivanje sprovedeno je putem direktnih intervjua sa 42
odabrane kompanije sa velikim brojem zaposlenih iz AmCham ¢lanstva,
koji su podrazumevali komentarisanje rezultata kvantitativnog istrazivanja i
detaljne razrade klju¢nih izazova poslovanja. Skoro svi intervjuisani u okviru
kvalitativhog uzorka su generalni direktori kompanija.

Uzorak mikro i malih preduzeéa €ini 153 kompanije, od kojih je 57% mikro
i 43% malih. 35% ovog uzorka ¢ine kompanije sa manje od 50 zaposlenih,
a 65% Cine firme sa 10 ili manje zaposlenih. Kod mikro i malih preduzec¢a
slican je udeo predstavnika na top menadzment pozicijama kao i kod
AmCham ¢lanica (89%), dok je oko desetine na pozicijama srednjeg
menadZmenta (11%). Kao $to je prethodno navedeno, tek 6% mikro i malih
firmi koristi mere drzavne pomodi, a 75% njih nema niti jednog zaposlenog
sa minimalnom zaradom. Kompanije koje su uc¢estvovale u istrazivanju
pokrivaju razliCite delatnosti. Ipak, najveci broj mikro i malih preduzeéa koja
nisu AmCham ¢lanice posluje u sektoru trgovine na veliko i malo, obavlja
strucne i profesionalne usluge, bavi se lakom (prehrambene, duvanske,
tekstilne itd.) ili teSkom industrijom.
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1]
POSLOVANJE U 2024. GODINI

Na pitanje kakve su njihove performanse poslovanja u 2024. godini, i €lanice
AmCham-a i mala i mikro preduzeca tvrde da su planovi za ovu godinu
prevazideni, a prijavljuju i bolje rezultate u odnosu na proslogodisnje.
Stavise, poslovni rezultati obe grupe ispitanika su priblizno na nivou od
2019. godine, Sto jasno ukazuje na postepeni oporavak privrede nakon krize
uzrokovane pandemijom COVID-19 i krize u Ukrajini.

Tako je u domenu prihoda i profita, 71% i 58% AmCham kompanija ¢lanica
ostvarilo rast, dok je rast za 2024. godinu prethodno prognoziralo 62%. Kada
su u pitanju investicije, 50% AmCham ¢lanica ostvarilo je rast u ovoj godini,
Sto je skok u odnosu na 2023. godinu, kada je investiralo 42% kompanija.
Kretanje zaposlenosti u 2024. godini je na sli¢nom nivou kao prethodne
godine - 43% AmCham kompanija ¢lanica je povecalo broj zaposlenih ($to
je nesto manje od prognoziranih 53%), dok oko polovine njih nije imalo
promene u ukupnom broju zaposlenih.

Ova godina nam je, po ucinku u prva tri kvartala, najbolja od kada
smo izasli iz pandemije. Sad smo skoro na nivou iz 2019. godine.
Imamo stabilizaciju ekonomskih i makroekonomskih prilika i na
uvozno/izvoznim trzistima, i lokalno, i to se odmah reflektuje na
rezultate. Sada zavisi samo od nas.

Takode, AmCham ¢lanice tradicionalno ostvaruju nesto bolje rezultate u
odnosu na MMP. Ovo je najociglednije kada su u pitanju prihod i profit za
koje velika vecina ¢lanica AmChame-a tvrdi da je veci nego prosle godine
(pomenutih 71% i 58%), dok isto prijavljuje znac¢ajno maniji broj mikro i
malih preduzeca (47% i 43%). Priblizan udeo mikro i malih preduzeéa, oko

polovine, smatra da ¢e se profit i prihodi zadrZati na istom nivou (43% i 45%).

| u pogledu investicija i zaposlenosti, MMP ocekivano imaju nesto slabije
rezultate od AmCham clanica. Naime, najvec¢i udeo MMP, dve trecine ili vise
njih, saopstava da e investicije i zaposlenost ostati na istom nivou (61% i
68%), a tek oko cetvrtine njih o¢ekuje da ¢e porasti (27% i 28%).

AMCHAM: PERFORMANSE POSLOVANJA U 2023. 1 2024. GODINI

2023 2024
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MMP: PERFORMANSE POSLOVANJA U 2024. GODINI
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Kao i prethodnih godina, izazovi sa dostupnoscéu radne snage i efikasnoséu
drzavne uprave vide se kao najznacajniji izazovi za poslovanje, kako

od strane ¢lanica, tako i od strane MMP. Sa druge strane, najveci
proslogodisnji izazov - visoka stopa inflacije, zna¢ajno gubi na vaznosti za
kompanije, zauzimajuci tre¢e mesto kod AmCham kompanija Clanica (sa
proslogodisnjih 64%, na ovogodi$njih 39%), a tek Sesto mesto kod MMP
uzorka (sa proslogodisnjih 73%, na ovogodis$njih 23%).



NAJVECI IZAZOVI ZA POSLOVANJE

I — 59%
56%

Dostupnost radne snage
Efikasnost drzavne uprave
Visoka stopa inflacije

Predvidljivost promena propisa

Nedovoljna digitalizacija u administrativnim [ N DD 39%

postupcima 19%

Nelojalna konkurencija
Finansijska disciplina kod placanja

Efikasnost pravosuda

Neuskladenost propisa  [INININE 13%
22%

(medusektorskih)

Pribavljanje dodatnih izvora [ 13%

finansijskih sredstava 22%
predvidijivost fiskalnih i [ NG 16%

parafiskalnih nameta 16%

PronalaZenje lokalnih partnera I 16%
(lanac dobavljata) 13%

Usaglasavanje sa zahtevima odrzivosti | N 12%
(energetska tranzicija, ESG) 3%

Administracija prekograni¢nih placanja [ N NN 12%
(devizno poslovanje) 9%
M 5% = AMCHAM

Drugo 5% MMP

Tri najveéa izazova sa kojima se suocavaju kompanije na trzistu radne
snage, bez obzira na njihovu veli€inuy, su visoka oCekivanja kandidata i
zaposlenih u pogledu zarada i beneficija (AmCham: 67%, MMP: 58%),

Sto kompanije tumace i kao pritisak inflatornih o¢ekivanja iz prethodnog
perioda, ali i manjak raspolozivog ljudskog kapitala na domac¢em trzistu
(AmCham: 62%, MMP: 57%) i visoko poresko opterecenje plata posebno u
sektoru mikro i malih preduze¢a (AmCham: 44%, MMP: 73%). Ne ¢udi da

je poresko optereéenje plata na prvom mestu za male i mikro kompanije,
imajuéi u vidu njihovu ograni¢enu finansijsku snagu, nivo produktivnosti i
kapacitete za podnosenje visokih troSkova rada, $to direktno utiCe na njihovu
konkurentnost i sposobnost da privuku i zadrze kvalifikovane radnike. U

tom pogledu, o¢ekivano je da prva preporuka malih i mikro kompanija bude
smanjenje poreskog opterecenja rada (AmCham: 56%, MMP: 78%). Sa druge
strane,imajuci u vidu da velike kompanije imaju viSe prostora za razmisljanje
o dugoro¢nim strategijama i specifiéne potrebe za kvalifikovanom radnom
snagom, AmCham ¢lanice ve¢u vaznost daju daljim ulaganjima u obrazovni
sistem (AmCham: 72%, MMP: 58%)

/14 / DVANAESTO PROLAZNO VREME

Kadrova koji su nam potrebni na trzistu nema. Imamo vec¢ godinu
ipo dana otvorenih, veoma dobro placenih pozicija, ali ne nalazimo
adekvatne kadrove. Za neke druge, jednostavnije poslove, deo
otvorenih pozicija smo uspeli da ,reSimo” digitalizacijom internih
procesa, ali i za to su potrebna i dugoro¢na ulaganja.

Izazov 0 kome niko u privredi otvoreno ne govori je prosecan

nivo produktivnosti u privredi. Ukoliko Zelimo da budemo brzo
rastuca ekonomija, moramo da razmisljamo kako malim i srednjim
preduzec¢ima da olakSamo da se digitalizuju i automatizuju.
Potrebni su nam ekspertski centri i ne samo sektorska podrska,
vec¢ drugaciji pristup malima i velikima.

Blago povecanje vaznosti na listi izazova za AmCham ¢lanove belezi
predvidljivost promena propisa (39%), $to se moze objasniti nedostatkom
jasnih informacija kako ¢e odredene EU regulative (posebno u oblasti
odrzivosti) biti transponovane u domace zakonodavstvo ili kako ¢e se
kompanije morati prilagoditi novim standardima i zahtevima u pogledu
izvestavanja, implementacije zelene energije i smanjenja emisije ugljen-
dioksida, ostavljajué¢i kompanije u neizvesnosti u pogledu buduéih obaveza i
uskladenosti poslovanja.

Sa druge strane, upadljivo je da za MMP uzorak nelojalna konkurencija i
finansijska disciplina kod pla¢anja predstavljaju vec¢e izazove, §to se moze
objasniti ograni¢enim resursima ovih preduzeéa, koja teze odrzavanju
likvidnosti i stabilnosti, ali se suo¢avaju s neregularnim poslovnim praksama
i kasnjenjem u naplati potrazivanja.

DVANAESTO PROLAZNO VREME / 15/



IV
STATUS | TREND RAZVOJA
POSLOVNOG OKRUZENJA

Kada je re¢ o poslovhom okruzenju u Srbiji, i medu ¢lancama AmCham-a
(79%), i medu malim i mikro preduzeéima (53%), preovladava umereno
zadovoljstvo — srednja ocena za AmCham uzorak je 3 dok je za uzorak mikro
i malih preduzeca 2,8. S druge strane, mikro i mala preduzec¢a pokazuju

veci udeo kako veoma i u potpunosti zadovoljnih (AmCham:11%, MMP:
15%), tako, i jo$ sa vec¢im udelom, uglavnom i u potpunosti nezadovoljnih
poslovnim okruzenjem (AmCham: 10%, MMP: 32%).

OCENA POSLOVNOG OKRUZENJA U SRBIJI

AMCHAM MMP

%

12%

11%
B U potpunosti
zadovoljavajuée

Veoma zadovoljavajuce
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® Uglavnom
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® U potpunosti 23%
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=

Dok je udeo umereno zadovoljnih medu AmCham ¢lanicama stabilan

i bez znacajnijih promena, nastavljen je trend blagog rasta veomaiu
potpunosti zadovoljnih i pada nezadovoljnih ¢lanica. Vazno je napomenuti
da je procenat negativnih ocena na svom minimumu od kada se prati ovaj
pokazatelj — tek 10% ¢lanica saopStava da je u potpunosti ili uglavhom
nezadovoljno, dok je u 2016. to Cinilo preko polovine ispitanika.

AMCHAM: OCENA POSLOVNOG OKRUZENJA U SRBIJI (TREND)
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Sa druge strane, kod MMP uzorka primetan je blag pad u procentu onih koji
su veoma zadovoljni (sa 21% u 2023. godini na 15% u 2024. godini) i rast
onih koji izrazavaju nezadovoljstvo poslovnim okruzenjem (sa 23% u 2023.
godini na 31% u 2024. godini).

Percepcija AmCham ¢&lanica o tome koji faktori imaju najvedi uticaj na
strane investitore nije se znacajnije promenila u odnosu na proslogodisnje
istrazivanje — najvazniji faktori koji uti¢u na odluku stranih investitora da li
da pokrenu poslovanje u Srbiji su ljudski kapital (58%) i politicka stabilnost
(51%), a zatim i razvijenost infrastrukture (45%) i nivo korupcije (44%).
Takode, MMP u pet najrelevantnijih faktora najcesSce ubrajaju ljudski kapital
(58%), podsticaje za investicije (54%) i razvoj infrastrukture (53%). Izbijanje
u prvi plan raspolozivosti ljudskog kapitala kao faktora za privla¢enje stranih
investicija, uz istovremeno navodenje nedostatka raspoloZivosti ljudskog
kapitala kao najveéeg izazova i za strane velike i za male domace investitore,
govori o smeru u kome razvojne politike treba da idu, ukoliko se raCuna na
nastavak i ubrzanje trenda privrednog rasta.

Najveca razlika imedu dva uzorka vidi se u stavovima o ulozi politicke
stabilnosti (AmCham: 51%, MMP: 27%) u investicionim odlukama. Ovaj
jaz u percepciji moZe se objasniti ¢injenicom da politicka stabilnost ima
veci uticaj na velike kompanije, koje posluju u medunarodnim okvirima i
zavise od stabilnog poslovnog okruzenja za dugorocne strateske odluke i
vece investicije. Sa druge strane, male kompanije nesto veci znacaj pridaju
podsticajima za investicije nego sto to ¢ine AmCham ¢lanice (AmCham:
42%, MMP: 54%).



Ako radite u poljoprivredi, najveci izazovi su klimatske prirode
- susa. Drugi je nedostatak dugoroc¢ne strategije drzave, da bi
rezultati usledili. Nista ne moze kratkorocno. Ni melioracione mere,
ni mere za podrsku stocarstvu. Treba nam plan za 10 godina.

PERCEPCIJA RELEVANTNIH FAKTORA ZA STRANE INVESTITORE

Ljudski kapital

Politicka stabilnost

Razvoj infrastrukture

Nivo korupcije

Makroekonomska stabilnost

Efikasnost pravosuda i vladavina prava

Podsticaji za investicije

Poreska politika, poreske stope i
neporeska opterecenja

Administrativni teret

Spoljno-politicko pozicioniranje Srbije
i njegov uticaj na ekonomiju

Nivo sive ekonomije

Efikasnost procedura u spoljnoj trgovini
i sporazumi o spoljnoj trgovini

Drugo
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PROGNOZE ZA NAREDNU GODINU

Kada je re¢ o oCekivanjima u vezi sa poslovanjem u narednoj godini, jasno
je uocljiv trend rasta optimizma medu AmCham ¢lanicama u odnosu na
prethodne godine. Naime, poveéanje poslovanja u narednoj godini o¢ekuje
oko tri Cetvrtine ¢lanica AmCham-a (73%) $to je nivo prepandemijskih
vrednosti, a polovina ispitanika veruje da ¢e doci i do povec¢anja broja
zaposlenih (50%). Istovremeno, da ¢e se poslovanje i broj zaposlenih
zadrzati na trenutnom nivou smatra 24%, odnosno 47% ¢lanica. Samo

3% kompanija u AmCham ¢lanstvu ocekuje pad poslovanja, odnosno
otpustanja.

Pozitivhe prognoze za rast poslovanja i zaposlenosti ove godine dele i
mala i mikro preduzec¢a - udeo MMP uzorka koji oCekuje rast poslovanja u
2025. godini je 49%, dok 34% njih planira nova zaposljavanja. Znacajan broj
ispitanika oprezno prognozira odrzanje poslovanja (44%) i broja zaposlenih
(63%) na ovogodisnjem nivou. Tek 7% MMP oc¢ekuje pad poslovanja, a 3% i
otpustanja u narednoj godini.

OCEKIVANJA U VEZI SA POSLOVANJEM U NAREDNOJ GODINI
AMCHAM MMP

3% 7%
24%

49%
44%

73%

m Povedati
ZadrZati na sadasnjem nivou

® Smanjiti
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OCEKIVANE PROMENE BROJA ZAPOSLENIH U NAREDNOJ GODINI

AMCHAM MMP

3% 3%

34%

47% 50%
0

63%

Povecati
Zadrzati na sadasnjem nivou
B Smanjiti

Ovo znacajno povecanje procentnih poena u odnosu na prognoze rasta
poslovanja za 2023. godinu jasan je pokazatelj oporavka ekonomije i jaanja
poverenja investitora. Takode, porast o¢ekivanja malih i mikro kompanija je
ocigledan i na najviSem nivou od kada je uzorak uklju¢en u istrazivanje.

AMCHAM: OGEKIVANJA U VEZI SA POSLOVANJEM U NAREDNOJ GODINI
(TREND)

I, 73%
I 2%
I 43%

Fost R 70%
56%
78%
I 24%
I 36%
I 46%
PeLPIOMEN? N 25%
33% L
17% m Ocekivanja za 2025.
B 3% m Ocekivanja za 2024.
B 3% = Otekivani
cekivanja za 2023.
0nq NN 11% eavan
B 5% m Ocekivanja za 2022.
11%

Ocekivanja za 2021.
Ocekivanja za 2020.

5%
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MMP: OCEKIVANJA U VEZI SA POSLOVANJEM U NAREDNOJ GODINI
(TREND)

49%
Rast

53%
51%

I— 51

Bez promena

.
pad | BZ m Ocekivanja za 2025.
0,
33% m Ocekivanja za 2024.
I 15%

m Ocekivanja za 2023.
m Ocekivanja za 2022.

Stabilni optimizam medu ¢lanicama i MMP kompanijama je oCigledan i kada
je u pitanju kretanje broja zaposlenih u narednoj godini, pa je udeo onih koji
ocekuju povecéanje priblizan proslogodi$njem nivou, kao i udeo onih koji
ocekuju stagnaciju u ovom pogledu.
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AMCHAM: PLANIRANE PROMENE BROJA ZAPOSLENIH ZA NAREDNU GODINU
(TREND)

O]
Rast L

O N 41%

35%

0,
= 34/:/) m Ocekivanja za 2025.
B 2% m Ocekivanja za 2024.

Pad ? Zekivani

B 3% m Ocekivanja za 2023.
[ 1a% m Ocekivanja za 2022.

4% m Ocekivanja za 2021.

Ocekivanja za 2020.

MMP: PLANIRANE PROMENE BROJA ZAPOSLENIH ZA NAREDNU GODINU
(TREND)

[ K
I 30%
B 10%
R 22%
I 63

65%

Rast

Bez promena
81%

B Ocekivanja za 2025.
9% m Ocekivanja za 2024.
10% m Ocekivanja za 2023.

m Ocekivanja za 2022.
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Postoji velika razlika izmedu uzoraka kada je u pitanju stav prema dodatnim
investicijama u 2025. godini. Dve trec¢ine ¢lanica AmCham-a (72%) planira
dodatne investicije, dok je udeo onih koji planiraju dodatne investicije

kod mikro i malih preduzec¢a skoro duplo maniji (45%). Ovakav rezultat je
konzistentan sa rezultatima prethodnih ciklusa istrazivanja, mada je vredno
pomena da je rast ubrzaniji kod obe grupe ispitanika i da je na rekordnom
nivou u poslednjih nekoliko godina.

DODATNE INVESTICIJE U NAREDNOJ GODINI

AMCHAM MMP

28%

45%
55%

72%

® Planiraju dodatne investicije u 2025.
m Ne planiraju dodatne investicije u 2025.

DODATNE INVESTICIJE U NAREDNOJ GODINI (TREND)

AMCHAM MMP

55%

63% 75% 66%
71% W o B esx ] 7%
45%
0,
37% 34%
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
w Da
 Ne
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VI
REFORME ZA DUGOROCNI
PRIVREDNI RAST

Kada je re¢ o reformama koje Vlada treba da sprovede u cilju unapredenja
poslovnog okruzenja, lista prioriteta za AmCham ¢lanice nije se znacajno
promenila u odnosu na prethodni ciklus istrazivanja. Kompanije i dalje kao
najvaznije izdvajaju smanjenje korupcije (59%) i unapredenje rada pravosuda
i vladavine prava (56%), razvoj e-uprave i digitalnu transformaciju (48%),
sprovodenje zelene agende — kako u oblasti energetike, tako i u oblasti
zastite Zivotne sredine (43%), kao i suzbijanje sive ekonomije (37%).

PRIORITETNE REFORME VLADE ZA UNAPREDENJE
POSLOVNOG OKRUZENJA

. 59%

Smanjenje korupcije
jen) pcij 65%

[,  56%
42%
I 48%
30%
I 45%
35%
I 43%
2%

I 37%
I 31%

24%

I 30%

20%

Predvidljivost procesa dono3enja zakona | 23%

Efikasno pravosude i vladavina prava

E-uprava i digitalna transformacija

Veca fleksibilnost koju bi omogucili propisi o radu
Zelena agenda — energetika i Zivotna sredina
Smanjenje sive ekonomije

jen) ) 56%

Transparentniji i efikasniji sistem javnih nabavki

Unapredenje medunarodne ekonomske saradnje

(javne rasprave) 24%
Digitalizacija zdravstva i integracija javnog _ 28%
i privatnog sektora zdravstva 16%
Transparentan i predvidiv poreski sistem _ 27%
i efikasna Poreska uprava 59%
I 23
Pojednostavljenje deviznog poslovanja 23%
13%
= AMCHAM
Drugo l 5%
& 7 % MMP
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Jedina znacajna procentualna razlika u odnosu na prethodne godine, jeste
rastuéa potreba za ve¢om fleksibilnoS¢u koju bi omogucili propisi o radu,
koja je skocila sa 33% prosle godine na 45% ove godine, sa konstantnim
trendom rasta od 2020. godine, dostizu€i nivo iz 2014. godine.

MMP prioritizuju iste reforme kao AmCham ¢lanovi, ali u nesto drugacijem
redosledu. Dok postoji saglasnost izmedu AmCham ¢lanica i MMP

u pogledu vaznosti smanjenja korupcije, Cije je suzbijanje oCekivano

i znacajnije za mala i mikro preduze¢a (AmCham: 59%, MMP: 65%),

MMP veliku vaznost medu navedenim reformama pridaju unapredenju
transparentnosti i predvidivosti poreskog sistema i pove¢anoj efikasnosti
Poreske uprave (59%). Dalje, MMP uzorak prioritizuje smanjenje sive
ekonomije (56%), efikasno pravosude i vladavinu prava (42%), ve¢u
fleksibilnost koju bi omogucili propisi o radu (35%) i e-Upravu i digitalnu
transformaciju (30%).

Ono u ¢emu se priblizavaju stavovi velikih i malih kompanija jeste znacaj
efikasnog pravosuda i vladavine prava, koju ove godine kao prioritet ocenjuje
12% vise MMP kompanija. Sa druge strane, ono u cemu se razlikuju prioriteti
ova dva uzorka, jeste sprovodenje zelene agende, koje je duplo vaznije
AmCham uzorku, u odnosu na MMP uzorak.
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VII
ALOKACIJA BUDZETSKIH
SREDSTAVA

Ve¢ nekoliko godina zaredom, viSe od dve trecine ispitanika u okviru
Clanstva AmCham-a (73%), ali i malih i mikro preduzeéa (54%), smatra

da bi obrazovanje trebalo da bude prvi prioritet za alokaciju budzetskih
sredstava sa ciljem povecanja privrednog rasta. Po pitanju ostalih prioriteta
za ulaganje, kompanije su vrlo podeljene, a blagu prednost daju ulaganjima u
zdravstvo i zaStitu zivotne sredine.

Najveci pad vaznosti belezi se u oblasti realizacije velikih infrastrukturnih
projekata, koja je sa drugog mesta prosle godine, pala na peto mesto. U
ovom kontekstu, dok 28% ¢lanica AmChama i 25% mikro i malih preduzeca
ocCekuje pozitivan uticaj od najavljenih javnih ulaganja Vlade Republike Srbije
zakljuéno sa 2027. godinom, veéina od oko 69% AmCham ¢lanova i 74%
mikro i malih preduzec¢a ne oCekuje nikakav uticaj. Kompanije od pozitivnih
uticaja uglavnom ocekuju direktno ucesce u projektima izgradnje i razvoja
infrastrukture, povecéanje projekata finansiranja, povecanje javne potrosnje,
kao i moguénost promocije Srbije kao investicione destinacije.

S druge strane, veéina mikro i malih preduzeéa, kao i ranijih godina,

prioritetnim smatra ulaganja koja bi imala za cilj smanjenje nameta na rad
(55%), pri cemu je fokus na smanjenju optereéenja na najnize zarade.
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ULAGANJA BUDZETSKIH SREDSTAVA ZA PODSTICANJE

PRIVREDNOG RASTA

U obrazovanje
U zastitu Zivotne sredine
U zdravstvo

Za smanjenje nameta na rad

U realizaciju velikih
infrastrukturnih projekata

Za ulaganje u modernizaciju
energetske infrastrukture

Za povecanje kapaciteta pravosuda,
radi podizanja nivoa pravne sigurnosti

Za unaperedenje e-uprave i digitalnu
transformaciju

Drugo
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I 25%
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I 25%
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Viil
PRIORITETI ZA EKONOMSKI RAST

KORUPCIJA

Smanjenje korupcije je prema ¢lanicama AmCham-a i MMP-a najrelevantnija
reforma koju je potrebno sprovesti, kako bi se unapredilo poslovno okruzenje
u Srbiji. Sa ovim se podudara i rastuci trend pozitivnih odgovora na pitanje
,Da li korupcija utic¢e na vase poslovanje?” iz godine u godinu.

AMCHAM TREND: SMANJENJE KORUPCIJE KAO REFORMSKI PRIORITET

80% 66% 69%

o pid ks
(]
0% 389
40%
30%
20%
10%

0%

60% 59% 59%

2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Najveci broj AmCham ¢lanica, kao i malih i mikro preduzeéa, smatra da

je korupcija najzastupljenija u javnim nabavkama (AmCham: 56%, MMP:
48%) i administrativnim postupcima (AmCham: 52%, MMP: 61%). Dodatno,
inspekcijske sluzbe izdvajaju se kao jos jedna oblast u kojoj je korupcija
zastupljena u velikoj meri, po misljenju mikro i malih preduzeca (63%).
Upravo najvece razlike izmedu AmCham ¢lanica i MMP registruju se u
pogledu percepcija zastupljenosti korupcije u inspekcijskim sluzbama.

Ove razlike mogu se objasniti manjem kapacitetu MMP-a da ispune
komplikovane regulatorne zahteve, kao i manjim resursima da se zastite od
neformalnih praksi i nepravilnosti.
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ZASTUPLJENOST KORUPCIJE U RAZLICITIM OBLASTIMA

I 56%
48%
U administrativnim postupcima | NN 52
(pribavljanje dozvola, saglasnosti drzavnih organa) 61%
I 38%
30%

I 32%

U javnim nabavkama

U pravosudu

Ui kcijskim sluzb.
inspekcijskim sluzbama 63%

0,
Prilikom zaposljavanja u javnom sektoru _ 18%

22%

U zdravstvenom sistemu I 13%
15%
0,
U carinskim postupcima - 13/’19%
0,
U poreskim postupcima - 10% 20%
. . T 8% m AMCHAM
U policiji (republi¢koj/komunalnoj) 19% MMP

AmCham ¢lanovi digitalizaciju vide kao dobar odgovor na koruptivne prakse,
Sto kao posledicu ima sve glasnije zahteve privrede za daljim razvojem
eUprave i digitalizacijom administrativnih procedura (reformski prioritet za
48% AmCham c¢lanova). Da je digitalizacija, prema misljenju privrede, mocan
alat u borbi protiv korupcije, pokazuju i stavovi malih i mikro kompanija, od
kojih 44% izdvaja dalju digitalizaciju inspekcijskih postupaka kao jedan od
prioriteta daljeg razvoja eUprave.

I Na pitanje percepcije korupcije, sve $to mogu da kazem da je
visoka, i Sto je najgore, to nije nista novo.
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PRAVOSUDE

Funkcionisanje pravosudnog sistema ima direktan i dalekosezan uticaj na
predvidljivost poslovanja, te ne ¢udi prioritizacija unapredenja vladavine
prava i efikasnosti pravosuda medu dve najbitnije reforme veé nekoliko
godina zaredom. Veéi deo ¢lanica AmCham ocenjuje efikasnost pravosuda
kao nisku, odnosno vrlo nisku (58%), dok je 36% ocenjuje kao umerenu.

OCENA EFIKASNOSTI PRAVOSUDA

AMCHAM

21% 5%

MMP

8%

m Vrlo niska  m Niska Umerena Visoka Vrlo visoka

Kao $to je pomenuto, reforma pravosuda posebno dobija na znacaju kod
malih i mikro kompanija u prethodnom periodu, sa ¢ime se poklapaju i ocene
efikasnosti koje su znacajno losSije nego prosle godine. Naime, 53% mikro

i malih preduzeéa ocenjuje efikasnost pravosuda kao nisku i vrlo nisku
(naspram 41% u 2023. godini), 39% kao umerenu (naspram 45% u 2023.
godini), dok 8% vidi efikasnost kao visoku (naspram 14% u 2023. godini).

Digitalizacija pravosudnih postupaka, posebno kroz uvodenje
e-suda, je klju¢na mera za smanjenje duzine sudskih procesa i
unapredenje transparentnosti pravosudnih postupaka. Efikasnost
pravosuda je medu najbitnijim reformskim merama koju Vlada
treba da sprovede, jer funkcionalan pravosudni sistem ima direktan
uticaj na predvidljivost poslovanja.
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MMP TREND: OCENA EFIKASNOSTI PRAVOSUDPA

0, 0,
60% 519% 51% 53%
0,
50% ~Tr— - 45% "
40% A% 39%
30%
20%
14%
10% 9% 6% ’ 8%
0%
2021 2022 2023 2024
=== Niska i veoma niska Umerena Visoka i veoma visoka

Kao najvece prepreke za poslovanje koje proizilaze iz funkcionisanja
pravosudnog sistema, i velike i male kompanije najpre isti¢u duzinu

sudskih procesa (AmCham: 85%, MMP: 82%) i neujednacenost postupanja
(AmCham: 53%, MMP: 46%). Dodatno, oko trecine ¢lanica navodi nedostatak
adekvatnog znanja i specijalizacije sudija kao znacajnu prepreku za njihovo
poslovanje. Po misljenju MMP, jednu od znacajnih prepreka poslovanju
predstavlja slaba kaznena politika (40%). S obzirom na rastuce prigovore

na finansijsku disciplinu kod pla¢anja, ali i nelojalnu konkurenciju, sa kojom
se suoCava svaka Cetvrta firma, izostanak adekvatnog pravosudnog ishoda
posebno negativno uti¢e na poslovanje malih i mikro preduzeéa.

Privreda ve¢ duzi niz godina, kao preporuku Vladi na ovakve lose ocene
pravosuda, predlaze digitalizaciju, tj. uvodenje e-suda, kao nacin za
smanjenje duzine sudskog procesa (prvenstveno kroz moguénost
elektronskog dostavljanja, transparentnost samog postupka i toka predmeta,
kao i pristupa podnescima), uz mogucnost pozitivnog delovanja i na
ujednacenost postupanja (zbog objavljivanja i mogucnosti pretrazivanja
presuda), i smanjenje percepcije korupcije uslovljene tom dodatnom
tranparentnoscéu.
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NAJVECE PRAVOSUDNE PREPREKE ZA POSLOVANJE (TREND) PRIORITETNE OBLASTI ZA UVODENJE E-UPRAVE

. . I 35% Radni odnosi (priznavanje elektronskog dokumenta _ 61%
DuZina sudskih procesa 82% u radno-pravnoj administraciji) 52%
; & . . 53% Zdravstvo (digitalni zdravstveni karton, razmena _ 49%
Neujednacenost postupanja 46% podataka, digitalizacija ALIMS procedura) 25%
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AmCham ¢lanovi veruju da i dalje postoji veliki potencijal za znacajno
poboljSanje poslovnog okruZenja putem digitalne transformacije javne
uprave.

Modernizacija radnog zakonodavstva moze poceti jednostavnim
korakom. Omoguc¢avanjem Sire primene elektronske dostave

i elektronskog potpisivanja dokumenata, drzava bi znacajno

Postoji visoko slaganje izmedu AmCham ¢lanica i MMP uzorka da su radni
odnosi jedna od prioritetnih oblasti za uvodenje eUprave (AmCham: 61%;
MMP: 52%), $to podrazumeva prosirenje moguénosti elektronske dostave

i elektronskog potpisivanja opétih i pojedinagnih akata kojima se odluéuje unapredila procese u vezi sa radnim odnosima, prilagodavajuci
o pravima, obavezama i odgovornostima iz radnog odnosa, kao sto su ih savremenim uslovima rada. Smanijila bi se administracija, a
reSenje o plaéenom odsustvu, reSenje o neplaéenom odsustvu, reSenje o povecala efikasnost i transparentnost poslovanja.

porodiljskom odsustvu i sl. Pored toga, ¢lanice jos isticu i zdravstvo (49%),
pravosude (42%), i imovinsko-pravne postupke (42%).

Mikro i mala preduzeéa na prvo mesto stavljaju digitalizaciju poreskih Kada je re¢ o zdravstvu, Cak 60% AmCham Clanica kao prioritetan pravac
procedura (65%). Osim pomenutih radnih odnosa, prednost daju digitalizaciji reforme zdravstva navodi uvodenje jedinstvenog elektronskog kartona,
inspekcijskih postupaka (44%), imovinsko-pravnih postupaka i pravosuda. a skoro isti broj (58%) ubrzanje i digitalizaciju ALIMS procedura za

omogucavanje brze dostupnosti terapija pacijentima.
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PRIORITETNE OBLASTI U REFORMI ZDRAVSTVA

Vece ukljucivanje privatnih zdravstvenih
ustanova u pruzanje usluga koje se
finansiraju od strane RFZO-a

Uvodenje jedinstvenog elektronskog
zdravstvenog kartona

Unapredenje efikasnosti uvodenja inovativnih
terapija od strane RFZO-a

Ubrzanje i digitalizacija administrativnih
procedura ALIMS-a radi omogucavanja
brze dostupnosti terapija pacijentima

Efikasnija administracija odobravanja klinickih

ispitivanja kao podsticaj za istrazivanja
i razvoj novih lekova

Omogucdavanje apotekama da pruzaju neke
preventivne primarne zdravstvene usluge

Dalje istraZivanje i razvoj u oblasti biotehnologije

Omogucavanje savremenih kanala prodaje lekova
i medicinskih sredstava (internet apoteke)

7%

9%

3%

71%
55%

60%
36%

59%
64%

58%
58%

31%
27%

20%

19%

15%

= AMCHAM
MMP

Tokom prosle godine, usvojen je Zakon o zdravstvenoj
dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva kojim je
postavljen okvir za digitalizaciju, ali kompanije i dalje Cekaju na
njegovu implementaciju. Digitalizacija ALIMS procedura, posebno
u postupcima izdavanja dozvola za lekove donela je pozitivne
pomake u 2024. godini, ali bez smanjenja zaostalih predmeta
izostaje sustinsko unapredenje efikasnosti postupaka koje

sprovodi ALIMS.
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VECA FLEKSIBLINOST
KOJU Bl OMOGUCILI PROPISI O RADU

Fleksibilnost radnog zakonodavastva je u AmCham uzorku bila prioritetna
reforma 2013. i 2014. godine, dok se posle izmene propisa o radu, traznja
za tom vrstom reforme znacajno smanjila. Od pandemije pa na dalje,

beleZi se postepeni rast vaznosti ovog prioriteta, dok je skok u ovoj godini
nesto znacajaniji (sa 33% prosle godine na 45% ove godine) i priblizan je
vrednosti iz 2014. godine. Faktori koji uti¢u na ovaj rast su mnogostruki.

Sa jedne strane tu su izmene u trzistu rada, jer se ono znac¢ajno promenilo

u odnosu na 2014. Stopa nezaposlenosti je viSe nego prepolovljena (2014.
je bila 19,2%, dok je danas 8,2%). Kako je dostupnost ljudskog kapitala veé¢
godinama unazad najveci izazov, kompanije svojim internim politikama,

u velikoj meri prioritizuju mere za povecanje zadovoljstva i retencije
zaposlenih. Da je to medu AmCham ¢lanovima trend poslednjih nekoliko
godina i da se isti nastavlja, govori i podatak da su u okviru ESG politika, koje
sprovodi preko polovine AmCham ¢&lanica, pitanja ukljuéivanja i zadovoljstva
zaposlenih, jacanja retencije zaposlenih i privlacenje talenata, apsolutno u
vrhu mera u koje se ulaze i koje ¢e se sprovoditi u narednoj godini.

Kada se govori o politikama koje drzava moze da sprovede, kompanije ve¢
godinama prioritizuju fleksibilniji regulatorni okvir za olak$anje administracije
radnih odnosa i cuvanja dokumentacije, njenu digitalizaciju i modernizaciju
u pogledu prilagodavanja savremenim uslovima rada. Sto se ti¢e Sireg
kruga politika, naglasavaju nastavak i unapredenje politika za zadrzavanje
visokokvalifikovanih kadrova u zemlji, i omoguéavanje jednostavnijeg
privlaCenja talenata iz inostranstva. Posebnu paznju, kako AmCham

¢lanice ve¢ godinama preporucuju, treba posvetiti unapredenju obrazovnog
sistema, kori§¢enju novih tehnologija, na usvajanje novih nacina ucenja,
zakljucivanja i reSavanja problema umesto fokusa na reprodukciju injenica,
a kao preduslov vide povecanje drzavanog budzeta za obrazovanje, kao
najvaznijeg resora u koji drzava treba da ulaZe, da bi se postigao stabilan
priliv edukovanih kadrova neophodan za dugorocan rast privrede.
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Uvodenje prakticne nastave na svim nivoima obrazovanja postaje
neophodno zbog dinamic¢nih promena na trzistu rada. Ovim
pristupom znacajno bi se unapredio obrazovni sistem i oblikovanje
mladih ljudi, ne oslanjajuci se iskljucivo na dualno obrazovanje.
Svim ucenicima treba pruziti priliku da razvijaju kriticko misljenje,
steknu konkretne vestine, razumeju radno okruzenje i osnovne
koncepte biznisa. Takvo iskustvo olakSace im donosenje odluka

o daljem skolovanju i pravcu karijere. Takode, studentima ¢e
omoguciti povezivanje teorijskih znanja s prakti¢nim iskustvima,
Sto je veoma vazno za njihov uspeSan ulazak na trziste rada.
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ZELENA AGENDA

Prema misljenju polovine ¢lanica AmCham-a, klju¢na reforma u oblasti
sprovodenja zelene agende jeste unapredenje regulative koja podrzava
investicije u obnovljive izvore energije, za Cime slede dalje podsticanje projekata
energetske efikasnosti, reforma nameta po principu “zagadiva¢ pla¢a”, kao i
olaksavanje ulaganja u proizvodnju elektri¢ne energije za sopstvenu potro$nju.

Blagi skok znacaja reformi iz domena eneregetike u odnosu na prosiu
godinu, moze biti posledica visokog stepena regulatornih aktivnosti Vlade
Republike Srbije u poslednjih godinu dana, kada su izmenjena dva krovna
zakona (Zakon o energetici i Zakon o koriséenju obnovljivih izvora energije),
a Cije izmene su sprovedene u cilju olakSavanja zelene energetske tranzicije.
lako su znacajna unapredenja postignuta u prethodnom periodu, veliki
izazov za privredu, posebno za izvozno orjentisane kompanije ili kompanije
koje posluju u sastavu velikih medunarodnih korporacija, lezi u Cinjenici da
najmanje dve trecine elektricne energije koja se proizvede u Republici Srbiji
dolazi iz fosilnih goriva. Ovo je dodatno pogorsano ¢injenicom da kompanije
imaju veoma ograni¢ene moguénosti kada je re¢ o alternativnim nacinima
za obezbedivanje elektricne energije iz obnovljivih izvora. Ovo direktno

utiCe na sposobnost kompanija da ispune zahteve odrzivosti, koji ubrzano
postaju njihovo stratesko opredeljenje, ali utice i na njihovu konkurentnost na
medunarodnom trzistu.

EU Mehanizam za prekograni¢no prilagodavanje ugljenika (CBAM),
Cija puna implementacija pocinje za nesto vise od godinu dana, jos
uvek predstavlja nepoznanicu za industrije koje su obuhvacene.
Dok sa jedne strane EU jos uvek razvija implementacione akte

koji ce blize definisati sisteme akreditacije i verifikacije emisija,

kao i obracun cene ugljenika, stice se utisak da odredena pravila
mogu kontradiktorno imati i destimulativan efekat za poslovanje
odredenih ,zelenih” industrija. Na primer, ukljucivanje izvoza
elektricne energije iz obnovljivih izvora u CBAM okvir ¢e zasigurno
kreirati dodatne troskove i obaveze za ove kompanije koje
elektricnu energiju proizvode iz Cistih izvora i negativno uticati na
dalje investicije u ovoj oblasti. Na taj nacin, umesto da stimulisu
razvoj zelene energije, ova pravila bi mogla stvoriti barijere za dalji
rast i inovacije u sektoru, Sto je suprotno ciljevima odrzivosti koje
EU nastoji da postigne.
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Da su podsticajne politike u ovoj oblasti neophodne ukazuje i podatak da
polovina AmCham ¢lanica koristi obnovljive izvore energije u sopstvenoj
potrosniji, dok je taj procenat medu malim i mikro kompanijama samo 5%.

Kod dela uzorka koji koristi ili planira uvodenje novih tehnologija za dobijanje

i proizvodnju zelene energije, preovladuje koris¢enje solarnih panela,
elektrifikacija voznog parka, kao i sklapanje Korporativnih ugovora o otkupu
elektricne enegije direktno sa velikim proizvodacima obnovljivih izvora energije.

Nakon proslogodisnjih izmena Zakona o koriS¢enju obnovljivih
izvora energije kojima su uvedena ogranic¢enja u pogledu
instalisane snage kupaca-proizvodaca, privreda se suocila sa
neizvesnosSc¢u u pogledu daljeg razvoja srednjih i velikih projekata
proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora za sopstvene
potrebe. Da bi se ovi projekti nastavili i kompanijama bilo
omoguceno da dalje dekarbonizuju svoje operacije, neophodno je
Sto pre usvojiti izmene Zakona o energetici kojima se uvodi institut
,aktivnog kupca®, ali i obezbediti njegovu punu implementaciju
kroz saradnju sa Ministarstvom rudarstva i energetike i javnim
preduzecima u oblasti energetike.

U domenu zastite Zivotne sredine, ispitanici smatraju da bi sistem ekoloskih
naknada trebalo osmisliti tako da uti¢e na zagadivace da smanje emisiju
zagadenja koja je prateci efekat njihovih poslovnih aktivnosti, kao i da biraju
tehnologije i organizaciju rada koja smanjuje negativan uticaj na zivotnu
sredinu. Ovakav sistem je mogu¢ samo ukoliko visina naknade zavisi

od obima zagadenja koju emituje odredena aktivnost, pa se preporuke
prvenstveno kreéu u pravcu transformacije postojecih naknada koje ne
postuju ovaj princip i predstavljaju parafiskalni namet, poput naknade za
zastitu i unapredenje Zivotne sredine, naknade za odnos$enje komunalnog
otpada i naknada u oblasti zasti¢enih podruéja.
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PRIORITETNI PRAVCI REFORMI U CILJU SPROVODENJA ZELENE AGENDE

Unapredenje regulative koja ¢e podsticati ulaganja _ 55%

u obnovljive izvore energije 19%
Reforma nameta po principu “zagadivaé placa”, || NG NENH I s0%
bolje planiranje i izvestavanje 41%
I 507
Dalje podsticanje projekata energetske efikasnosti 229% 50%
0
Olakavanje ulaganja u proizvodnju obnovijive [ N RN NI 43%
energije za sopstvenu potro$nju 34%

I 36%

Poostravanje kaznene politike

61%
Unapredenije regulative iz oblasti ambalaze || NN 35%
i ambalaznog otpada 19%
Ojatavanje nadzornog mehanizmanad | NN 33%
primenom propisa 58%
Unapredenje upravljanja zasticenim podru¢jima [ NI 18%
kroz saradnju sa privredom 20%
0,
Revizija naknade za odnosenje komunalnog otpada % 13%
0
0,
Planiranje uskladivanja sa CBAM-om - 13%
7%
| 1% = AMCHAM
Drugo
10% MMP

ESG strategije i ciljevi dobijaju sve veci znacaj medu velikim kompanijama, na
Sta ukazuje podatak da viSe od polovine AmCham ¢lanica ima jasno postavljene
ESG ciljeve, pri cemu se uskladenost sa zahtevima matiéne kompanije (54%) i
jacanje odnosa sa zaposlenima/privlacenje talenata (51%) nalaze prvi na listi
razloga zbog kojih se ove kompanije bave pitanjima odrzivosti i ESG-a, nakon
Cega sledi i uskladivanje sa regulatornim zahtevima u ovim oblastima (43%).

S druge strane tek 9% MMP ima ESG strategije, na Sta ih prirodno najvise
motiviSe sticanje konkurentske prednosti na trzistu (63%) i jacanje odnosa sa
investitorima (55%). Ova pojava se moze objasniti sve ve¢om ulogom lanaca
snabdevanja u odrzivim politikama. Velike kompanije sve viSe zahtevaju od
svojih dobavljaca da usklade svoje poslovanje sa ESG standardima, Sto vrSi
pritisak na mala i srednja preduzec¢a da implementiraju ove strategije kako bi
zadrzali poslovne odnose i ostali konkurentni na trzistu.
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AmCham ¢lanice koje se bave ESG pitanjima izdvajaju ukljuivanje i
zadovoljstvo zaposlenih (41%), politike raznolikosti, jednakosti i inkluzije (36%)
i bezbednost i zdravlje zaposlenih (33%), kao prva tri prioriteta kada je re¢ o
implementaciji ESG programa u narednih 12 meseci. Ova prioritizacija moze
biti podstaknuta ve¢ pomenutim izazovima u vezi sa dostupnos$¢u radne snage
na trzistu, zbog ¢ega velike kompanije podizu standarde u pogledu brige o
zaposlenima kako bi zadrzale i privukle talente.

Zatim slede povecanje koriSéenja obnovljivih izvora energije u sopstvenoj
potrosnji i povecanje energetske efikasnosti (32%) AmCham ¢lanova.

S druge strane, najvaznije teme za MMP koje se bave ESG pitanjima su
bezbednost i zdravlje zaposlenih, uticaj na lokalnu zajednicuy, kao i
zadovoljstvo kupaca.

POSTAVLJANJE ESG CILJEVA

AMCHAM MMP

7% 9%

56%

mDa

m Ne 84%
= Ne, ali je u planu

Dok su najveéi fokusi u ,S" komponenti ESG-a, najveci izazovi su definitivno u
,E” delu. Kao najvece izazove za bavljenje pitanjima ESG-a, velike kompanije
izdvajaju upravo postizanje energetske efikasnosti i povecanje koris¢enja
obnovljivih izvora energije, upravljanje otpadom i odgovornost u lancu
snabdevanja.
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EU regulativa u oblasti odrZivosti (Direktiva o korporativnom
izveStavanju o odrzivosti, Regulativa o spre¢avanju deforestacije itd.)
postavlja sve strozije zahteve kompanijama, namecuci im obavezu
pracenja celokupnog lanca snabdevanja. Kompanije su sada duzne
da prate ne samo svoje operacije, vec i aktivnosti svojih dobavljaca.
Podaci koje dobijamo od nasih partnera su ipak ¢esto fragmentirani,
nepouzdani ili nedovoljno dostupni, $to otezava pracenje i
optimizaciju odrzivosti kroz ceo lanac. Bez sveobuhvatnog i tacnog
uvida u tokove proizvoda i sirovina, kompanije se suocavaju s velikim
preprekama u postizanju odrzivih ciljeva.

DVANAESTO PROLAZNO VREME / 41/



SIVA EKONOMIJA

Dok se od 2016. godine, smanjenje sive ekonomije nalazilo u padu sve do
2020. kada je palo na izmereni minimum (30%), nakon COVID-19 pandemije
istrazivanje ukazuje na ponovni rast relevantnosti nastavka reformi u ovoj
oblasti. Ovaj fenomen je blisko povezan sa pove¢anjem obima elektronske
trgovine tokom pandemije, Sto je posledi¢no dovelo do toga da nelegalna
trgovina putem interneta dobija sve viSe na znacaju.

AMCHAM TREND:
SMANJENJE SIVE EKONOMIJE KAO REFORMSKI PRIORITET
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lako siva ekonomija zauzima visoko mesto u listi prioriteta, posebno kada
govorimo o MMP uzorku, vidi se izvestan napredak u odnosu na prethodne
godine. Na ovo je svakako uticalo konzistentno sprovodenje aktivnosti iz
Nacionalnog plana za suzbijanje sive ekonomije, uklju¢ujuc¢i reforme koje
se ticu fiskalizacije, razvoj usluga bezgotovinskog pla¢anja, ali i jacanje
kapaciteta inspekcijskih organa za prepoznavanje i borbu protiv sive
ekonomije.

Neki od izazova koje kompanije i dalje identifikuju kao prepreku daljoj
sistemskoj borbi protiv sive ekonomije, jesu i dalje skromni ljudski i tehnicki
kapaciteti nadleznih organa koji bi trebalo da se uhvate u kostac sa sve
slozenijim slu¢ajevima nelegalne trgovine i krSenja prava intelektualne
svojine, nedovoljna struéna osposobljenost i profilisanost inspektora
(posebno u oblastima koja zahtevaju posebna tehnicka znanja, poput
softverske piraterije ili internet istraga), ali i izostanak sistemske saradnje
izmedu izvr$nih i pravosudnih organa, koji je prac¢en ¢estim izostankom
adekvatnih pravosudnih ishoda.
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Siva ekonomija ne poznaje granice i predstavlja ozbiljan izazov za
sve drzave u regionu, zahtevajuci zajednicki pristup i regionalnu
saradnju kako bi se efikasno suprotstavili njenim negativnim
posledicama. Samo zajednickim naporima nadleznih organa
mozemo stvoriti jedinstveni okvir koji ¢e olakSati razmenu
informacija, uskladivanje propisa i borbu protiv prevara, sto je
kljuéno za ocuvanije fer okruzenja.
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AMCHAM SERBIA

A LEADER IN CHANGE




